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1. FOGALMAK, ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK
1.1. Fogalmak

1.  4T: a polgarnak a személyazonosito jel helyéebe lépo azonositasi modokrol és az azonosito
kodok hasznalatarol szolo 1996. évi XX. torvény 4. § (4) bekezdés szerinti természetes
személyazonositd adatai (csaladi €s utoneve, sziiletési csaladi és utoneve, sziiletési helye,
sziiletési ideje és anyja sziiletési csaladi €s utoneve);

2. ASZF: jelen Altaldnos Szerzédési Feltétételek;

3. Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzat: a Szolgéaltat6 altal elfogadott szabalyzat az e-Papir
Szolgaltatashoz torténd csatlakozds és a szolgaltatds nyujtdsdra vonatkozd szabalyozas
targyaban;

4.  Csatlakozo Szervezet: Az e-Papir Szolgaltatashoz csatlakozott, annak szolgaltatasat igénybe
vevo elektronikus ligyintézést biztositoé szervezet, amellyel az igénybevétel iranti kérelem

megallapodas jon 1étre az e-Papir Szolgaltatas nyujtasara vonatkozdan;

5. Csatlakozasi  kérelem:  olyan  kérelem, amelyen a  Csatlakozd  Szervezet
kezdeményezi/modositja az e-Papir Szolgaltatashoz torténd csatlakozasat, és amelyet
elektronikus vagy postai uton nyujt be a Szolgaltato részére.

6.  Feliigyelet: Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet

7. Fél/Felek: az ASZF alkalmazasaban kizarélag a Csatlakozé Szervezet és a Szolgaltato
(illetve Uzemeltetd) kiilon-kiilon, vagy egyiittesen;

8.  Ugyfél: a Csatlakozo Szervezet altal biztositott elektronikus iigyintézést igénybe vevé jogi
vagy természetes személy (A Szolgaltatas igénybevételére irdnyuld jogviszony a Szolgaltato
¢és Csatlakoz6 Szervezet kozott all fenn.);

9. KEUSZ: az E-iigyintézési tv. 38. § (1) bekezdése, valamint a 74. § (3) bekezdésében
meghatarozott kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas;

10. Kiesési idé: az az idOszak, amikor az e-Papir Szolgaltatds altal nyujtott szolgaltatas
ideiglenesen nem vehetd igénybe;

11. e-Papir Szolgaltatdas (altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas): az E-
tgyintézésitv. 1. § 1. pontjaban és a 38. § (1) bekezdés n) pontjaban és az Eiivhr. 133. §-ban
meghatérozott kozponti elektronikus tigyintézési szolgéltatas; tovabbiakban jelen ASZF-
ben: Szolgéltatas;

12.  Munkanap: a hétk6znapok a Munka Torvénykdnyvérdl szold 2012. évi L. torvény 102. § (1)
bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az dgazati miniszter altal az adott évre
vonatkozoan kiadott, a munkasziineti napok koriili munkarendet meghatarozo6 rendeletében
foglaltakra is tekintettel;

13. SZEUSZ: az E-iigyintézési tv. 29. §-dban, valamint a 34. §-aban meghatarozott szabalyozott
elektronikus tligyintézési szolgaltatas;
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Szolgaltato: a KOPINT-DATORG Informatikai ¢és Vagyonkezelo Kft. a Szolgaltatas
nyljtasa, valamint a szolgéltatds igénybevételi feltételeinek ellendrzése, a Csatlakozo
Szervezetek nyilvantartasa feladatok vonatkozasaban;

Uzemelteté: a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés  Szolgaltatdé  Zrt. az
alkalmazasiizemeltetési feladatok tekintetében;

Uzemzavar: elére nem tervezett iizemsziinet vagy az e-Papir Szolgaltatas korlatozott
miikodoképességét okozod esemény, amely miatt az informatikai rendszerek nem tudjak
biztositani a Szolgaltatast.

1.2. A Szolgaltato adatai

1.3.

Neév: KOPINT-DATORG Informatikai €s
Vagyonkezel6 Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Székhely: H-1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Postacim: 1428 Budapest, Pf. 12.

Cégjegyzékszam: 01-09-168162

Adodszam: 10777488-2-42

Telefonszam: +36 (1) 880 8960

Telefax szam: +36 (1) 880 8915

Internetes honlap cime: www.kdiv.hu

A szolgaltatas internetes honlapja: = https://epapir.gov.hu

Kapcsolattartasi adatok

A Csatlakozo Szervezetnek — illetve, annak nevében a kiadmanyozasra jogosultjanak — a
csatlakozasi kérelmet a SZEUSZ csatlakozasokat tamogaté informatikai rendszerben
(tovabbiakban: SZEUSZREGQG) kell bekiildenie elektronikus dokumentum formajaban.

A csatlakozasi kérelem kitoltes soran esetlegesen felmeriilé kérdésekkel kapcsolatban, az
Uzemeltetd SZEUSZ Ugyfélszolgalatat sziikséges megkeresni.

E-mail: szeusztamogatas@1818.hu

Telefon: + 36-1-550-3200

Nyitva tartas: Munkanapokon
Hétf6tol - Csiitortokig: 8:00-16.30 kozott
Pénteken: 8:00 - 14:00 kozott

b) Technikai problémaék, bejelentések soran technikai segitségnytjtas az Uzemeltetd részérdl:

NISZ Technikai Helpdesk (NISZ THD)
Tel: +36 1-301-3000

E-mail: helpdesk@nisz.hu

Nyitva tartés: 7*24



https://epapir.gov.hu/
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Az e-mailen kiildott bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazolasa utan tekinthetd
beérkezettnek.

1.4. Illetékes fogyasztovédelmi hatosag

A természetes személy Ugyfelek a kovetkezé médokon indithatjidk fogyasztovédelmi
panaszaikat els6foku eljaras keretében személyesen, postai tton vagy e-mailben:

e barmely korméanyablakban,
e a Budapest Fovaros Kormanyhivatala keriileti hivatalaiban.

T4ajékoztatd a fogyasztovédelmi eljardsokkal kapcsolatosan:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-eqyseg/fogyasztovedelmi-

foosztaly-2017

Kiemelt fogyasztovédelmi feladatok esetében illetékes:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala V. Kertileti Hivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.

Telefon: +36-1/450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

1.5. Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet

Ha a Szolgaltat nem biztositja jelen ASZF teljesiilését, és a Csatlakoz6 Szervezetnek az
Uzemeltetd SZEUSZ Ugyfélszolgalatahoz tett bejelentése alapjan a hibat a jogszabalyi
hatariddben nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, a Csatlakozé Szervezet a
Feliigyeletnél panaszt tehet az alabbi elérhetdségeken:

A Feliigyelet elérhetdsége

Neév: Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet
Elérhetoségek: https://euf.gov.hu/elerhetosegek
Székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.
Postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314.

E-mail: euf@bm.gov.hu

Telefon: +36 (1) 441-1000

Internetes honlap:  https://euf.gov.hu

Panasz bejelentés:  https://euf.gov.hu/felugyeleti-vizsgalat-kezdemenyezese
A panasz bejelentésre szolgalo tirlap a személyre szabott
ligyintézési feliileten is megtalalhato.

Hivatali tarhely: EUF



mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
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1.6. Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdsége

A Szolgaltatasra vonatkozd ASZF elektronikus dokumentum formajaban megtalalhatd a
mindenkor hatdlyos Csatlakozdsi ¢€s  Szolgaltatdsi  Szabalyzattal

egyutt a
https://szeusz.gov.hu cimen.

A Szolgaltatas igénybevétele kizarolag az ASZF elfogadasa esetén lehetséges.

1.7.A Szolgaltato adatvédelmi tajékoztatéjanak az elérhetdsége

A Szolgéltaté adatvédelmi tajékoztatodja a Szolgaltatas honlapjan tekinthetd meg.
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2. BEVEZETO RENDELKEZESEK, AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK CELJA ES HATALYA

2.1. Bevezeto rendelkezések

A Szolgaltatét a Szolgaltatds nyujtasara az egyes, az elektronikus iigyintézéshez kapcsolodod
szervezetek kijelolésérol 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 4. § m) pontja jeldli ki.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl szol6 451/2016. (XII.
19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Eivhr.) 138. § (1) bekezdésének megfeleléen, az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelethez tortént bejelentés alapjan nyujtja.

Az Euvhr. 64. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a Szolgaltatast az Elektronikus Ugyintézési
Feliigyelethez benyujtott ASZF alapjan nytjthatja.

Szolgaltaté a Szolgaltatast az ASZF, valamint a Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzat alapjan,
az azokban foglalt szerzédési feltételek mellett nyujtja. Az ASZF a Szolgéltatas igénybevételére
vonatkozo6 altalanos rendelkezéseket, valamint a Szolgaltatas igénybevétele soran a Felek kozott
1étrejovo jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

Amennyiben az iizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben az ASZF eltérden nem rendelkezik,
a Ptk. és mas, Magyarorszagon hatélyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezései alkalmazandoak.

Az ASZF-ben hasznalt kifejezések a szavak altalanos jelentésével birnak, kivéve az ASZF
,Fogalmak, roviditések” cime alatt definidlt fogalmakat, amelyek az ott megadott jelentést
hordozzak.

2.2. Az Altalanos Szerzodési Feltételek célja, jogszabalyi hattere

Az ASZF célja, hogy a Szolgaltatas a Szolgaltatd altal meghatarozott technikai eléirasoknak
megfelelden, szabalyozott keretek kozott legyen biztositva ahhoz, hogy azokban az eljarasokban
vagy egyszerii ligyekben is legyen lehetésége az Ugyfélnek beadvanyat elektronikus tton
tovabbitani az elektronikus ligyintézést biztositd szerv fel¢, amelyeket gyakorisaguk vagy egyéb
ok miatt nem indokolt szakrendszerrel tamogatni.

Jelen ASZF hatarozza meg a Szolgaltatas igénybevételének altalanos jogi és kereskedelmi
feltételeit.

Legfontosabb vonatkozé jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR),

e az Europai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a bels6
piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol €s
bizalmi szolgaltatdsokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (a tovabbiakban: eIDAS Rendelet),
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e 2015. évi CCXXIL torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyair6l (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.),

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (a tovabbiakban: Akr.),

o 1996. évi XX. torvény a személyazonosité jel helyébe 1ép6 azonositdsi médokrol és az
azonositd kédok hasznalatarol (a tovabbiakban: Szaztv.)

e 2011. évi CXII. térvény az informacids Onrendelkezési jogrél és az informacid
szabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.),

e 2013. ¢évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.),

e 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus iigyintézés részletszabalyairol (a
tovabbiakban: Eiivhr.),

e 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus iigyintézéshez kapcsolodod
szervezetek kijelolésérol.

e 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeir6l,

e 3/2018. (II. 21.) BM rendelet a kozfeladatot ellaté szerveknél alkalmazhat6 iratkezelési
szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményekrol.

2.3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya
2.3.1. Targyi hataly

Az ASZF a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé altalanos szerzdési feltételeket, valamint a
Szolgaltatas igénybevétele soran a Felek kozott 1étrejové jogviszonybol eredd jogokat és
kotelezettségeket tartalmazza.

2.3.2. Személyi hataly

Az ASZF személyi hatalya kiterjed, a Szolgaltatora, illetve a Uzemeltetére, valamint a
Szolgaltatashoz ~ csatlakozoszervezetre (Csatlakozo Szervezet), valamint a Szolgaltatast
igénybevevd Ugyfelekre.

2.3.3. Idébeli hataly

Az ASZF a cimlapon megjel5lt idSpontban 1ép hatalyba és 0j verzio kiadasakor a korabbi verzio
hatélyat veszti.

2.3.4. Tertiileti hataly

Jelen ASZF Magyarorszag teriiletén érvényes azzal, hogy az Ugyfelek a foldrajzi korlatozas nélkiil
igénybe vehetik a Szolgaltatast.
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2.4. Kozzététel

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a Szolgaltato az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint
a http://szeusz.gov.hu/ oldalon kozzéteszi.

2.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot az ASZF egyoldald modositasara. A médositott ASZF-
r6l a Szolgaltaté elektronikus tton, a https://szeusz.gov.hu portalon ad tajékoztatast. A Szolgaltato
az ASZF modositasat az iranyado jogszabalyok szerint megkiildi a Feliigyeletnek is.

10
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3. A SZOLGALTATAS TARTALMA, FUNKCIONALITASA

3.1 A szolgaltatas meghatarozasa, jogi keretei

Az E-ligyintézési tv. 8. § (1) bekezdése értelmében az Ugyfél - tdrvény, eredeti jogalkotdi
hataskorben megalkotott kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban - jogosult az
elektronikus iligyintézést biztositd szerv elott az iigyei intézése soran ligyintézési cselekményeit
elektronikus uton végezni, nyilatkozatait elektronikus Giton megtenni.

Az Eiivhr. 68. §-a rogziti azt, hogy az elektronikus ligyintézést biztositd szerv kdteles biztositani
a Szolgaltatas utjan eloterjesztett beadvanyok befogadasat, ha az adott ligytipus elektronikus
trlappal nem tamogatott.

A Szolgaltatas tartalmi meghatarozasa az Etlivhr. 133. § (1 bekezdése alapjan: a Szolgaltatéas olyan
KEUSZ, amelynek keretében a Szolgaltato biztositja, hogy az Ugyfél az E-ligyintézési tv. 18. §
(2) bekezdése szerinti azonositasat kovetden az elektronikus ligyintézést biztositd szervhez szabad
szoveges beadvanyt terjesszen eld, ha a beadvany elektronikus uton torténd eldterjesztését a
jogszabdly nem zarja ki, és a beadvany elektronikus uton torténd eldterjesztésére jogszabaly
tovabbi formai kovetelményt nem allapit meg. Az e-ligyintézést biztositd szerv koteles vagy
elektronikus Urlapbenyujtas-timogatasi szolgaltatds (iIFORM) igénybevételére, vagy az E-
igyintézési tv. szerinti interaktiv alkalmazas vagy sajat, az Eiivhr. 19-21. § szerint kialakitott
online elektronikus {irlap biztositasara azon iigyek esetében, amelyeknél a kérelmek szama havi
rendszerességgel eléri a 100 darabszamot, igy ezeknél az iigyeknél nem vehetd igénybe a
Szolgaltatas.

3.2 Funkcionalitas

Az elektronikus {igyintézés még szélesebb korti elterjedése érdekében olyan, a kordbbi
megoldasoknal Iényegesen egyszeriibb ligyintézési mod biztositasa sziikséges, amely eldsegiti az
elektronikus iigyintézésben eddig kevésbé aktiv tarsadalmi csoportok elektronikus iligyintézeési
hajlandosagat.

A Szolgaltatas:
e minden azonositott Ugyfél szamara elérhetd,
e egyszerlien igénybe vehetd,
e biztositja a kiildo hiteles azonositasat és
e a papir alapu ligyintézés esetében megkiildott szabad szoveges levél elektronikus
valtozatanak felel meg.

A Szolgiltatas célja, hogy azokban az eljarasokban vagy egyszerii iigyekben is legyen lehetdsége
az Ugyfélnek beadvanyat elektronikus uton tovabbitani az elektronikus {igyintézést biztosito szerv
felé, amelyeket gyakorisaguk vagy egyéb ok miatt nem indokolt szakrendszerrel, strukturalt
elektronikus tirlappal tamogatni.

A Szolgaltatas mind az elektronikus tigyintézést biztositd szervek, mind a szervek tigyfelei
szamara specidlis tudds, infrastruktira vagy szoftverfejlesztés nélkiil elérhetd és igénybe vehetd.
A papir alapu levelezésnek megfelelden egyszeriien szerkeszthetd feliileten tudja tovabbitani az
Ugyfél az elektronikus {igyintézést biztositd szerv, az eljard intézmény virtualis postaladdjéba
(hivatali tarhelyére) a beadvanyat.
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Az Ugyfél egy KEUSZ-6n, a Kdzponti Azonositasi Ugyndk szolgéltatidson keresztiil torténd
elektronikus azonositast kovetden allithatja 6ssze a beadvanyt.

A beadvany dsszeallitisahoz az Ugyfél kivéalaszthatja a témacsoportot, iigyet és szervet, amelynek
levelet akar irni, és egy szabad szoveges mezoben megirhatja, hogy milyen okbdl fordul az adott
szervhez. Ezt kdveten csatolhat csatolmanyokat, amelyet a beadvannyal egyiitt hitelesithet az
Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités (AVDH) KEUSZ szolgaltatas segitségével,
majd bekiildheti azokat.

A beadvanyt a Csatlakozd Szervezet az erre a célra megjel6lt hivatali tarhelyén fogadja.

A Szolgaltatas a Csatlakozo Szervezet altali hasznalatanak feltétele, hogy rendelkezzen hivatali
tarhellyel.
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4, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETEL FELTETELEIL, FOLYAMATA
4.1. A Szolgaltatas igénybevételének folyamata

A Szolgaltatas a Csatlakoz6 Szervezet altali igénybevételének részletes folyamatat a Csatlakozasi
¢s Szolgaltatasi Szabalyzat hatarozza meg.

A Csatlakoz6 Szervezet csatlakozasi szandékat a Szolgaltatohoz a csatlakozasi kérelem kizardlag
elektronikus Gton torténd kitoltésével, a SZEUSZREG rendszerben, a Csatlakozasi és Szolgaltatasi
Szabalyzatban meghatarozott mdédon juttatja el.

A Szolgaltatashoz torténd csatlakozas soran torténik meg a szervezeti regisztracio. A csatlakozas
a Szolgaltatas igénylésével és a csatlakozasi kérelem elfogadasaval elektronikus uton jon Iétre a
Csatlakozo Szervezettel, amennyiben teljesiti a csatlakozas jelen ASZF-ben és a Csatlakozési és
Szolgéltatasi Szabdlyzatban foglalt adminisztrativ és miszaki feltételeket. Ezt kovetden a
Csatlakoz6 Szervezet jogosultta valik a Szolgaltatas hasznalatara.

4.2.A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

4.2.1. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

A Szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltételeit a szeusz.gov.hu oldalon taldlhatdé e-Papir
Szolgéltatas technikai dokumentéaciok tartalmazzak.

A Szolgaltatast igénybe vevé Csatlakozo Szervezetnek hivatali tarhellyel sziikséges rendelkeznie,
amelyen az Ugyfelek beadvanyait fogadni tudja.

4.2.2. A Szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei

A Szolgaltatast a Szolgaltatdo a Csatlakozé Szervezet részére az ASZF és a Csatlakozasi és
Szolgaltatasi Szabalyzat alapjan, annak keretei kdzott nytjtja.

A Csatlakozd Szervezet a regisztracid soran, elektronikusan a Csatlakozasi és Szolgaltatasi
Szabalyzatban foglalt mdédon benyUjtja a kitoltott csatlakozasi kérelmet és a sziikséges
dokumentumokat a Szolgaltato részére.

A Csatlakoz6 Szervezet csatlakozasi kérelemben nyilatkozik a csatlakozni kivano szervezet
csatlakozas jogalapjara vonatkozodan.

A Szolgaltatd ellendrzi a csatlakozds adminisztrativ és miszaki feltételeinek fennalldsat.
Amennyiben a csatlakozas feltételei teljesiilnek a Szolgaltatd elfogadja a csatlakozasra vonatkozo
kérelmet.

A Szolgiltatas igénybevételének adminisztrativ feltétele a szolgaltatashoz kapcsolddo
SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatisokhoz (pl. Hivatali tarhely) torténd egyedi csatlakozas megléte,
valamint a sziikséges szoftverek tekintetében a felhasznalasi szerz6dés megkotése a Csatlakozo
Szervezet részérdl.
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4.3.A szerzodéses jogviszony keletkezése és megsziinése

A Szolgaltatashoz torténd csatlakozasra vonatkozé regisztracio (csatlakozasi kérelem elfogadésa)
egyedi szerzOdéses jogviszonyt keletkeztet a Szolgaltatd és a Csatlakozd Szervezet kozott.

A regisztraciot kovetden a Szolgaltato jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelé idészakban és
rendelkezésre allas mellett folyamatosan biztositja a Csatlakozd Szervezet részére a Szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

A jogviszony megsziinik, ha
a) a Csatlakoz6 Szervezet jogutod nélkiil megsziinik,
b) a Csatlakozo Szervezet jogutdddal megsziinik (atalakul) és a jogutod szervezet(ek) nem
regisztral(nak) a Szolgaltatonal,
c) a Csatlakozo Szervezet rendes és rendkiviili felmondasaval,
d) a Szolgaltato rendkiviili felmondasaval,
e) a Szolgaltatd a Szolgaltatast megsziinteti

A Csatlakoz6 Szervezet jogutod nélkiili megsziinése, vagy a Csatlakoz6 Szervezet altal nyujtott
elektronikus ligyintézési szolgaltatas nytjtasa jogi feltételeinek megsziinése esetén, a megsziinés
bejelentése a Csatlakozd Szervezet feleldssége és kotelezettsége a SZEUSZREG rendszerben.

A Csatlakozd Szervezet jogutddlassal torténd megsziinése esetén a Csatlakozd Szervezet, vagy
annak jogutodjanak a feleléssége és kotelezettsége a bejelentés megtétele a SZEUSZREG
rendszerben. A megsziind Csatlakozo Szervezet koteles minden sziikséges intézkedést és értesitést
megtenni a megsziinéséig annak érdekében, hogy a szolgaltatds nyujtdsanak zavartalansiga a
jogutodlas soran biztositott legyen.

A Szolgaltatas Csatlakozd Szervezet altali, egyoldali jognyilatkozattal torténd felmondasa a
Szolgaltato altali igazolt kézhezvétellel hatalyosul.

A Szolgaltato a jogviszonyt rendkiviili felmondéssal az E-ligyintézési tv. 1. § 17. pont 1) alpontja,
valamint a 42/A. §-a szerinti Csatlakozo Szervezet esetén az alabbi esetekben sziintetheti meg:

e a Feliigyelet egyedi dontése alapjan az Elivhr.-ben meghatarozott feltételek fennallasa
esetén, vagy

e ha a Csatlakozd Szervezet sulyosan megsértette a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
eléirasokat, veszélyeztetve ezzel a Szolgaltatas biztonsagos miikodését.

4.4.A Szolgaltatas igénybevételének pénziigyi feltételei

A Szolgaltato a Szolgaltatast az E-ligyintézési tv. 25 § (9) bekezdése szerinti elektronikus
{igyintézést biztositd szervek és az Ugyfelek szdmadra egyarant dijmentesen biztositja.

A Szolgaltato a Szolgaltatast az E-ligyintézési tv. 42/A. § szerinti, elektronikus ligyintézést nem
biztositd szervek (a tovabbiakban: piaci szerepldk) szdmara az Eiivhr.-ben meghatarozott médon
nyujtja, az Eiivhr. 68/A. § (2) bekezdés szerinti szervek szamdra dijmentesen, az egyéb piaci
szereplOk szdmara a fizetendd dij megallapitasanak szabélyait az Eiivhr. tartalmazza.
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5. SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE, JOGOSULTSAGI KERDESEK
5.1. A Szolgaltatas elérhetosége

A Szolgaltatas internetkapcsolattal rendelkez6 szamitogépen vagy mobileszkzon a vilag barmely
pontjan igénybe vehetd, a szolgéltatas honlapjan.

A Szolgaltatas kizarolag abban az esetben vehet6 igénybe, amennyiben a Csatlakoz6 Szervezet
bekiildi a kitoltott, elektronikus csatlakozasi kérelmet €és a sziikséges dokumentumokat a
SZEUSZREG feliileten, ennek sordn Csatlakozo Szervezet elfogadja jelen ASZF-et, és
Adatkezelési Téjékoztatot, amely révén létrejon a Szolgaltatoval a szerzOdéses jogviszony.

5.2.A Szolgaltatas igénybevételével osszefiiggé jogosultsagi kérdések

A Szolgaltatas nem kiilonbozteti meg a Csatlakozo Szervezeteket jogosultsagi szint szerint.
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6. SZOLGALTATASI MINOSEG, IDOSZAK, BIZTONSAG,
RENDELKEZESRE ALLAS

6.1. A Szolgaltatas minosége

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran eleget tesz az Eiivhr.-ben meghatarozott szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo rendelkezéseknek, ideértve a biztonsagi és mindségi kovetelményeket is.

6.2. Szolgaltatasi idoszak

A Szolgaltatas elérhet6 a hét minden napjan, 0 — 24 o6raig.

6.3. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgéltatas éves rendelkezésre allasa 98 %.

A Szolgaltatd karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatas
sziineteltetésére (tervezett lizemsziinet), amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miiszaki megoldéds nem all rendelkezésre.

A Szolgéltatd a Szolgaltatas vagy az elektronikus tigyintézés sziinetelését eredményezd tervezett
vagy nem eldre tervezett technikai tevékenységrol szolo tajékoztatas tekintetében az E-ligyintézési
tv. 27. § és az Eiivhr. 53. §, valamint a Szolgaltato tajékoztatasi rendje szerint jar el.

A tervezett lizemsziinet ¢és a kiilonleges karbantartdsi sziinet id6tartama nem szamit bele a S
zolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allds szdmitasakor nem kell figyelembe
venni.

A Szolgaltato eldre nem lathatd €s elharithatatlan kiilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban eldirt modon torténd
védelme esetében sziineteltetheti a Szolgéltatast. Tekintettel erre a koriilményre, iizletmenet-
folytonossagi tervet a Szolgaltatasra specialisan nem allit 6ssze a Szolgaltato.

6.3.1. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

Az Ugyfélnek rendelkeznie kell Ugyfélkapu regisztracidval, illetve érvényes és miikodé e-mail
cimmel, valamint internet hozzaféréssel. Az Ugyfél a sikeres KAU azonositas utan tavolrol — akar
mobileszkdzrdl — kiildhet beadvanyt a Csatlakoz6 Szervezetnek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez minden olyan operaciés rendszer (pl. Windows, Linux, OS X,
Android, stb.) alkalmas, amely rendelkezik bongészdvel (pl. Internet Explorer, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, Opera, stb.) valamint interneten keresztiil fajlok kiildésére és fogadasara
képes.

Mivel csatolmanyok nem keriilnek tarolasra, ezért kizardlag a bekiildési szandék
visszavonhatatlan kifejezése utan lehetséges feltdlteni a feltételeknek megfeleld fajlokat. A
csatolasi funkcié a fajlok darabszam korlatozasa nélkiil, de az Osszes csatolmany maximalis
adatmennyiségére vonatkozo fels6 hatarérték megkotéssel mikodik.
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6.3.2. A Szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei

Az Ugyfélnek Ugyfélkapus regisztracioval/azonositassal és ahhoz kapcsoldédd biztonsagos
kézbesitési szolgaltatasi cimmel kell rendelkeznie.

Az E-ligyintézési tv. szerinti egyiittmiikodd szervnek nem mindsiild gazdalkodd szervezetnek
cégkapuval sziikséges rendelkeznie.

A Szolgaltatast a Szolgaltatdé az ASZF és a Csatlakozo Szervezettel vald csatlakozasi
megallapodas alapjan és keretei kozott nyuajtja. A Csatlakozd Szervezet a regisztracid soran
bekiildi a kitoltott csatlakozasi kérelmet, mely révén létrejon a Szolgaltatoval a csatlakozasi
megallapodas.
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7. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.1. A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasa soran az altalaban elvarhato gondossag mellett az ASZF-
ben, a Szolgaltatasra vonatkozoé Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen jar el.

A Szolgaltatd, amennyiben a Szolgaltatds igénybevételének akadalya van, errdl értesiti a
Csatlakoz6 Szervezetet.

A Szolgaltato a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomdésara jutott adatokat — jogszabalyi
kotelezettséget €s jelen ASZF-ben megadott eseteket kivéve — harmadik személynek kizarolag az
érintett személyek beleegyezésével adhatja at.

A Szolgéltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-ban meghatarozottak szerint
jarel.

7.1.1. Szolgaltato altali alvallalkozé bevonasanak szabalyai

Szolgaltatod a Szolgaltatas nyujtasa soran jogosult alvallalkozo(k) igénybe vételére. Szolgaltatd az
alvallalkozok tekintetében

a) az alvallalkozo teljesitéséért mind minéségi kovetelmények, mind hataridok tekintetében
ugy felel, mintha a Szolgaltatast teljes egészében maga végezte volna el,

b) a Szolgaltatas teljesitésébe bevont alvallalkozoi tevékenységét, termékeit sajat
tevékenységére vonatkozo mindségbiztositasi szabvanyok szerint koteles ellendrizni,

c) gondoskodik rola, hogy alvallalkozdja a vallalt tizleti titoktartisnak megfeleléen
tevékenyked;jen.

7.2. A Csatlakoz6 Szervezet jogai és kotelezettségei

A Csatlakoz6 Szervezet jogosult az altala a SZEUSZREG-en keresztiil bekiildtt elektronikus
csatlakozasi kérelem Szolgaltato altali jovahagyésa utan, a Szolgéltatast a jelen ASZF-ben ¢és a
Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltak szerint igénybe venni.

Az Csatlakoz6 Szervezet jogosult arra, hogy kezelt adatainak sziikség szerinti helyesbitését vagy
modositasat kérje.

A Csatlakoz6 Szervezet az elektronikus csatlakozasi kérelem bekiildésével vallalja, hogy:

a) a Szolgaltatasra vonatkozé dokumentumokban foglaltakat magara nézve kotelezének
fogadja el és az abban meghatarozott feltételeket teljesiti;

b) a Szolgaltatas igénybevételéhez esetlegesen sziikséges tovabbi SZEUSZ/KEUSZ-6khoz
csatlakozik, illetdleg az igénybe venni kivant szolgaltatdsok, vagy alkalmazasok
felhasznalasdhoz sziikséges megallapodasokat sajat nevében az éles rendszer iizemi
igénybevételének induldsaig megkoti;

A Csatlakoz6 Szervezet az elektronikus csatlakozasi kérelem bekiildésével tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatast kizardlag az elektronikus csatlakozasi kérelem Szolgaltatd altali elfogadasat
kovetden tudja igénybe venni.
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7.3. A Szolgaltato felelossége

7.3.1. Felelosség kizarasa, a Szolgaltatoé egyes jogai

A Szolgaltatdo az Uzemeltetd bevonasaval a sajat rendszerének és biztonsaganak védelme
érdekében megtagadja a Szolgaltatas nyujtasat abban az esetben, amennyiben tudomasara jut,
hogy a Ugyfél altal feltoltott, csatolni kivant dokumentum virussal fertézott. A Szolgaltatd
virusellenérzést végez a csatolt fajlokra, amely a feltoltési folyamat részeként szinkron keriil
elvégzésre szerveroldalon. Virus taldlat esetén, torlésre keriil a feltoltott f4l.

A Szolgaltatd az Uzemeltetd bevonasaval jogosult a Szolgaltatds igénybevételét
korlatozni/megtagadni, amennyiben az a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerli mikodését
veszélyezteti.

7.3.2. A Szolgaltato felelosségének altalanos szabalyai
A Szolgaltato feleldssége az altala okozott karokra terjed ki.

A Szolgaltato felel8s azért, hogy a Szolgaltatds keretében a Ugyfél altal szabalyosan kitoltott
beadvany, és feltoltott csatolmanyokat a cimzett Csatlakozd Szervezet hivatali tarhelyére
kézbesitse.

Szolgaltatd nem felelds azért, hogy ha a cimzettként megjeldlt Csatlakozd Szervezet a beadvanyt
a rendelkezésére all6 idészakban nem tolti le a hivatali tarhelyrol.

A Szolgaltato kizarja felelésségét minden olyan esetben, ha az a Csatlakoz6 Szervezet / Ugyfél
nem szakszer(, illetve nem rendeltetésszerli beavatkozasara vezethetd vissza a Szolgaltatassal
kapcsolatos hibajelenség.

Szolgaltatd kizarja a felelésségét minden olyan esetben, ha az Ugyfél virussal fertdzott
csatolmanyt tolt fel, és ebbdl a Csatlakozo Szervezetnek kéara szarmazik. A Szolgaltato a beadvany
és a feltoltott csatolmany tartalmat nem ellendrzi.

A Szolgaltatd vagyoni és nem vagyoni feleldsségea Polgari Torvénykonyv vonatkozé szabalyai
szerint all fenn.

A Szolgaltatdo a vagyoni feleldsségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat
feleldsség, illetve a neki okozott karokért jard kartérités megallapithatésaga, dokumentalasa és
bizonyithatosiga érdekében az Uzemeltetd bevondsaval naplozza tevékenységeit, védi a
naplobejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszi tdvon megdrzi (archivalja)
azokat. A naploadatokat a Szolgaltaté felhasznalhatja a vagyoni felelésségre vonhatosag, az altala
okozott karokkal kapcsolatos sajat feleldsség, illetve a neki okozott karokért jard kartérités
megallapithatésaga, dokumentalasa €s bizonyithatosaga érdekében.

7.4. Az Csatlakozo Szervezet felelossége

Az Csatlakozo Szervezet koteles az altala a csatlakozasi trlapon megadott adatokat (témakor,
tgykor, hivatali tarhely,) naprakészen tartani.

Csatlakoz6 Szervezet tudomasul veszi azt, hogy a Szolgaltato, illetve a Szolgaltatas az Ugyfél altal
bevitt adatokon ellendrzéseket nem végez, mikdzben azokat a Csatlakozd Szervezet hivatali
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tarhelyére tovabbitja. A Csatlakozo Szervezet feladata, hogy az Ugyfél altal rogzitett adatokat
validalja, a megfeleld validaciok meglétének ellendrzése a Csatlakozd Szervezet feleldssége.

A Csatlakoz6 Szervezetet (részEérdl eljard személyt) biintetd jogi felelosség terheli a Szolgaltatas
bizonyithatdé manipuldladsanak kisérletéért vagy szdndékos karokozasért.

Amennyiben a Csatlakozd Szervezet jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek
elmulasztasaval, be nem tartasaval kért okoz, az ebbdl eredd karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel.

7.5. Ugyfél feleléssége

Az Ugyfelet biintetdjogi és polgarjogi felelésség terheli a rendszer bizonyithaté manipulaldsdnak
kisérletéért vagy szandékos karokozasért.

7.6. Az érintett felek kozos felelossége

Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasban érintett valamennyi résztvevot.

7.7. Vis maior

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak mindsiill minden olyan, a Felek
érdekkorén és ellendrzésén kiviil 4116, a Szolgéltatds igénybevétele soran bekdvetkezd, elére nem
lathaté esemény, amely a Felek altal elharithatatlan, és a Szolgaltatas igénybevételét akadalyozza,
vagy meghiusitja.

A Felek mentesiilnek szerzddésszegésiik jogkovetkezményei aldl, ha a szerzédésszegés vis maior
miatt kovetkezett be.

A Felek a vis maior koriilményekrdl egymast haladéktalanul, de legkésdbb 3 napon beliil értesitik.

A Szolgaltato sziikség esetén az Uzemeltetd bevonasaval vis maior esetén haladéktalanul megteszi
a szolgaltatasnyujtas zavartalansaga, illetve az eset koriilményeihez képest sziikséges karmegel6z6
vagy karelharito intézkedéseket, és haladéktalanul tajékoztatast helyez el a rendkiviili helyzetrdl a
Szolgaltatds honlapjan, annak a Szolgaltatas elérhetdségében okozott hatdsairdl és arrol, hogy
elére lathatéan mikor lesz képes a Szolgéltatds elérhetdségét a rendelkezésre allasra
meghatarozottak szerint biztositani.
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8. TECHNIKAI TAMOGATAS, A BEJELENTESEK, PANASZOK
KEZELESENEK RENDJE

8.1. A Csatlakozé Szervezet és az Ugyfél részére nyijtott tAmogatis, a
panaszok bejelentésének modja

A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdés, hiba, panasz jelen ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott
elérhetdségeken nyujthato be. A Szolgaltatashoz kapcsolodoan a Szolgaltatdo nem nytjt személyes
ugyfélszolgalati szolgaltatast.

Ha a Szolgaltato az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, bejelentés alapjan a hibat
hataridében nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja a Feliigyeletnél teheté panasz, melynek
elérhetdsége jelen ASZF 1.5 pontjaban talalhato.

8.2. A panaszok, bejelentések kezelésének rendje

A Szolgaltatassal kapcsolatos bejelentést, kifogast, panaszt az ASZF 1.2 pontjaban meghatéarozott
elérhet6ségekre sziikséges eljuttatni.

A bejelentés/panasz beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil a Szolgaltaté irdsban koteles
valaszolni a bejelentének. A Szolgaltatd a valaszadashoz sziikséges informéciok megadasat
kérheti a bejelent6tol.

Amennyiben a valaszt a bejelentdé nem tartja kielégitonek, vagy az alapjan nem sikeriil a
Szolgéltatd bevonasaval rendezni a felmeriilt vitat, akkor a bejelenté az ASZF 8.5 pontjaban
foglaltak szerint peres tutra terelheti az tigyet.

8.3. Csatlakozo Szervezet altal igénybe vehet6 technikai segitségnyujtas

A Csatlakozo6 Szervezet a Szolgaltatassal 6sszefliiggé miiszaki, technikai jellegii kerdeésekben jelen
ASZF 1.3 pontjaban megjelodlt elérhetéségeken fordulhatnak az Uzemeltet6hoz.

8.4. Hibaelharitas

A Szolgaltatd részére beérkezd hibajelzések kivizsgéalasat €s a hibdk kijavitasat a tudomésara
jutasat kdvetden haladéktalanul megkezdi, sziikség esetén az Uzemeltetd bevondsaval.

8.5. A jogvitak esetén kovetendo eljaras

Felek a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton,
targyalassal rendezni.

Jogvita esetén a polgari perrendtartasrol szolo torvény 2016. évi CXXX. torvény mindenkor
hatalyos rendelkezései szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos eurépai uniés és magyar
jogszabalyok rendelkezései irdnyadok, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyv, az E-
tgyintézési tv. illetve az adatvédelmi jogszabalyok — GDPR, Infotv. — rendelkezéseire.

A jelen ASZF-ben szerepld kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatashoz tartozo
Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzat terminoldgiaja, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak
altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell
értelmezni. A jelen ASZF-ben szereplé fogalmakat a jelen ASZF 1.1 pontjaban foglaltak szerint,
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az ott nem szerepld fogalmakat a magyar nyelv szabalyai ¢és a szavak altalanosan elfogadott
mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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9. ADATVEDELEM, ADATKEZELES, TITOKTARTAS
9.1. Adatvédelem

A Szolgaltatdo és a Csatlakoz6 Szervezet a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos, valamint a
Szolgaltatas soran tudomasukra jutott adatokat az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyokban,
valamint az E-ligyintézési tv.-ben foglaltaknak megfelel6en kezeli.

A Szolgaltato az adatok védelme soran a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelelden jar el.

A Szolgaltatas nyujtasa sordn a Csatlakoz6 Szervezet dokumentumainak a Szolgéltato altal torténd
adatfeldolgozasa ¢€s az elektronikus tovabbitasi folyamatai megfelelnek a zart informaciokezelést
leird bizalmassagi, sértetlenségi és rendelkezésre allasi, valamint jogi kdvetelményeknek.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat bizonyitd elektronikus adatalloményt — vevényeket -
megorzi.

9.2. Adatkezelés, adatfeldolgozas

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggd adatkezelése az E-ligyintézési tv. 38. § (4)
bekezdés alapjan a 36. §-37. § rendelkezéseiben, valamint az Eiivhr. 67. § (1) bekezdés a)
pontjaban foglalt adatkezelési kovetelményeknek megfelelden jar el, a tudomésara jutott adatokat
a jelen ASZF szerint dolgozza fel, tarolja és 6rzi. Szolgaltatd tovabbi adatfeldolgozot is igénybe
vehet.

ASzolgaltatas nytjtasaban a Szolgaltatd a GDPR 4. cikkének 8. pontja szerinti adatfeldolgozoként,
az Uzemelteté a tovabbi adatfeldolgozoként jar el. Adatkezeldnek a Ugyfél altal a
https://epapir.gov.hu feliileten keresztiil feltoltott beadvany cimzettje, a Csatlakoz6 Szervezet
mindsiil. Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast és az érintetti jogok gyakorlasat az
Adatkezeld biztositja.

9.3. Titoktartas

A Szolgaltatd a beadvany és csatolmanyai tartalmat kizardlag a Szolgaltatds nytjtasdhoz
sziikséges mértékben ismeri meg és hasznalja fel, és azok megismerését harmadik személyek
részére — torvény eltéré rendelkezésének hianyaban — nem teszi lehetévé, azok tekintetében
titoktartasi kotelezettség terheli.

Nem mindsiil a titokvédelemi kotelezettségek sérelmének

a) az olyan adatok, tények ¢és informaciok megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja eld, vagy amelyet a masik Fél
hozz4jarulasaval mar nyilvdnossagra hoztak,

b) az informaciok jogszabaly, hatdsagi hatarozat vagy birdsagi itélet kotelezése alapjan a
masik Fél egyidejii értesitése mellett torténd atadasa,

C) jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés alapjan az informaciok
megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa.

A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek a Ugyfél és a Szolgaltaté alkalmazottait, tagjait és
megbizottjait a Felekkel azonos modon terhelik.
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